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業務ビジネス部門を対象とした調査結果を発表 

「ITにもっとお金をかけるべき」という回答が87％を占め、業務ビジネス部門は積極的な

IT投資を求めている 

 

株式会社 テクノ・システム・リサーチは 『2014 年版 サービスマネジメント市場のマーケティング分

析 業務ビジネス部門編』を発刊し、業務ビジネス部門を対象とした調査結果を発表致しました。 

※サービスマネジメントとは、情報システムの運用管理を行う運用管理ソフトウェアと、継続的改善やサービス思考

を実現するためソフトウェア、サービスを指しています。 

 

 

本調査では、IT サービスを提供する情報システム部門ではなく、IT サービスを利用するエンドユー

ザーである業務ビジネス部門の役職者を対象とした調査を行いました。どのようにすればエンドユ

ーザー視点のサービス提供ができ、ビジネスに貢献することができるのかを明らかとすることを目的

としています。 

 

IT の世界では IT コストの削減がキーワードとなっている中で、今回の調査では、「IT にもっとお金

をかけるべき」という回答が 87％を占める結果となりました。業務ビジネス部門はまだ IT 化されてい

ない業務を IT サービス化することにより、業務の効率化やビジネスへの貢献を強く求めていること

が分かりました。 

企業の売上高に対して IT コストは 5％程度であり、その IT コストを 10％削減するということよりも、

IT を活用することで売上に直結する業務のコストを 10％削減する方が、企業への貢献度も高く、魅

力的です。IT のコスト削減を図るのではなく、IT サービスを活用したビジネスコストの削減を実現す

るために IT へと積極的に投資していくことが求められているのです。 

 

一部大手企業の中には、その取組みを行おうとする企業が出てきています。 

情報システム部門は IT システムの安定運用のみを意識していれば良いという現状から、ビジネス

に貢献できる仕組みを提供するといった視点を持つことが求められています。 
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